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�«�¸�£�*�r�C�¸�J�*�r�*�#���|�À�£���O�r�¸�*�£�r�ÿ�g���C�|�Ü�*�£�r�ÿ�r���*��

�ÿ�r�#���B�ÿ�O�£���Ý�|�£�d��� �£�ÿ���¸�O���*�«�	���ÿ�r�#���*�r�J�ÿ�r���*�#��

�|�À�£���*�r�Ü�O�£�|�r�p�*�r�¸�ÿ�g���«�¸�*�Ý�ÿ�£�#�«�J�O� ���+���ÿ�g�g��

�Ý�J�O�g�*���p�ÿ�O�r�¸�ÿ�O�r�O�r�C���¸�J�*�����£�*�ÿ�¸�O�Ü�*�	��

���|�g�g�ÿ���|�£�ÿ�¸�O�Ü�*�����À�g�¸�À�£�*���¸�J�ÿ�¸���#�*�ÿ�r�*�«���f�Ž��

Leadership
Letter

�x�V�#�†�±�Ò�Q�¼�ã�÷�¼�±�Ò���Ò�…���ã�š�Ò�&���#�†�V�ë



�-� �+�'����� ���2�$�/�#���-� �!�'�*�2

�ú�V�ã�†�<�V�O�Ò�Ê�H�¼�ã�V�Ò�P�G�P�V

�I�¼�#�V�ã�±���±�H�V
18.3

�û�¼�ã�š�V�ã�ë�Ò
�S�G�˜�e

���¼�¯�¯���±�†�÷�*�Ò
�P�Y�˜�P

�.�±�#�†�ã�¼�±�¯�V�±�÷�Ò
�P�\�˜�S

�����ë�÷�¼�¯�V�ã�ë�Ò
�S�˜�P

���V�ã�÷�†�<�V�O�Ò���Ò���¼�ã�à�ë��

�ÿ�£�*�����À�«�O�r�*�«�«�*�«���¸�J�ÿ�¸���p�*�*�¸���¸�J�*���J�O�C�J�*�«�¸���«�¸�ÿ�r�#�ÿ�£�#�«���|�B��

�Ü�*�£�O�ÿ�*�#���«�|���O�ÿ�g���ÿ�r�#���*�r�Ü�O�£�|�r�p�*�r�¸�ÿ�g��� �*�£�B�|�£�p�ÿ�r���*�	��

� �À���g�O�����¸�£�ÿ�r�«� �ÿ�£�*�r���ã�	���ÿ�r�#���g�*�C�ÿ�g���ÿ�����|�À�r�¸�ÿ���O�g�O�¸�ã���¸�|��

���ÿ�g�ÿ�r���*��� �£�|�ÿ�¸���ÿ�r�#��� �À�£� �|�«�*��

�¼�|���p�*�*�¸���¸�J�*��� �*�£�B�|�£�p�ÿ�r���*���£�*�¢�À�O�£�*�p�*�r�¸�	��

�ÿ�����|�p� �ÿ�r�ã���p�À�«�¸���*�ÿ�£�r���ÿ���p�O�r�O�p�À�p�	��

�Ü�*�£�O�ÿ�*�#���«���|�£�*���|�B���”�Œ��� �|�O�r�¸�«���|�r���¸�J�*������

�S�p� �ÿ���¸�����«�«�*�«�«�p�*�r�¸��� ���S���!���¸�|�����*���|�p�*���ÿ��

� �*�£�¸�O�ÿ�*�#������� �|�£� �|�£�ÿ�¸�O�|�r����

���ÿ�«�*�#���|�r���¸�J�*�������S�p� �ÿ���¸���ÿ�«�«�*�«�«�p�*�r�¸���O�r��

�Ž�Œ�Ž�•�	���f�Ž�����£���J�O�¸�*���¸�«���*�ÿ�£�r�*�#���ÿ�r���|�Ü�*�£�ÿ�g�g����

�Ü�*�£�O�ÿ�*�#���«���|�£�*���|�B���•�Œ�•��
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�V�¯�à���H�÷�Ò���ã�V���ë

� �
C

���
���

�‘�
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�û�•���÷�Ò�$�V�Ò�ë���†�O�Ò�$�V�Ç�O�Ò�O�¼

• �d�|�����#�*�«���£�O� �¸�O�|�r�«���¸�J�ÿ�¸���*�â� �g�O���O�¸�g�ã���O�r���|�£� �|�£�ÿ�¸�*��
�«�|���O�ÿ�g���ÿ�r�#���*�r�Ü�O�£�|�r�p�*�r�¸�ÿ�g��� �*�£�B�|�£�p�ÿ�r���*��

• �£�*�£�B�|�£�p�ÿ�r���*���*�Ü�ÿ�g�À�ÿ�¸�O�|�r�«���¸�J�ÿ�¸���*�â� �g�O���O�¸�g�ã��
�O�r���|�£� �|�£�ÿ�¸�*���«�|���O�ÿ�g���ÿ�r�#���*�r�Ü�O�£�|�r�p�*�r�¸�ÿ�g���C�|�ÿ�g�«��

• � �|�r�¸�O�r�À�*���¸�|���O�r���£�*�ÿ�«�*���«�|���O�ÿ�g���|�£���*�r�Ü�O�£�|�r�p�*�r�¸�ÿ�g��
�¸�£�ÿ�O�r�O�r�C��� �£�|�C�£�ÿ�p�p�*�«��

• �F�À�£�¸�J�*�£���p�|�#�O�ÿ���ÿ�¸�O�|�r���¸�|���¸�J�*���ÿ� � �£�ÿ�O�«�ÿ�g�«�	���Ý�O�¸�J���ÿ�g�g��
�«�¸�ÿ�ó�B���p�ÿ�d�O�r�C���«�À�C�C�*�«�¸�O�|�r�«���|�r���¸�J�*��� �£�|� �|�«�*�#��
� �£�|���*�«�«

�û�•���÷�Ò�$�V�Ò�O�†�O
• �•�‘���J�|�À�£�«���|�B��� �£�'���Ý�*�£�*�����|�p� �g�*�¸�*�#�	�����|�Ü�*�£�O�r�C��

�«�À�«�¸�ÿ�O�r�ÿ���g�*���ÿ�r�#���*�r�Ü�O�£�|�r�p�*�r�¸�ÿ�g�g�ã���B�£�O�*�r�#�g�ã��
�#�*�«�O�C�r�«���ÿ�r�#���«� �*���O�ÿ���ÿ�¸�O�|�r�«���+���O�r���ÿ�#�#�O�¸�O�|�r���¸�|��
�«�*�«�«�O�|�r�«���|�r�����#�*�«�O�C�r�O�r�C���O�r���g�À�«�O�Ü�*��
�*�r�Ü�O�£�|�r�p�*�r�¸�«��

• �•�À�£���ÿ�r�r�À�ÿ�g���«�ÿ�¸�O�«�B�ÿ���¸�O�|�r�����«�À�£�Ü�*�ã���B�|�À�r�#���¸�J�ÿ�¸����
�“�Ž�„���|�B���«�¸�ÿ�ó�B���ÿ�£�*���J�ÿ� � �ã���Ý�O�¸�J���¸�J�*�����À�£�£�*�r�¸��
�ÿ� � �£�ÿ�O�«�ÿ�g��� �£�|���*�«�«�����+���ÿ�g�¸�J�|�À�C�J���Ý�*���#�|���r�*�*�#���¸�|��
�B�ÿ���¸�|�£���O�r���f�£�S�«���B�|�£���¸�J�*���À� �#�ÿ�¸�*�#���“���O�p� �ÿ���¸���ÿ�£�*�ÿ�«

Governance
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�‘�
Ž

�I�¼�#�V�ã�±���±�H�V�Ò�V�#���ž�����÷�V�ë�Ò
�¼���ã�Ò�¼�#�V�ã���ž�ž�Ò�¯�†�ë�ë�†�¼�±�™�Ò

�V�±�r���r�V�¯�V�±�÷�Ò���ã�¼���±�O�Ò
�ë�¼�H�†���ž�¬�V�±�#�†�ã�¼�±�¯�V�±�÷���ž�Ò

�†�¯�à���H�÷�™�Ò�V�÷�•�†�H�ë�™�Ò���±�O�Ò
�÷�ã���±�ë�à���ã�V�±�H�*�˜�Ò�Ò



�û�•���÷�Ò�$�V�Ò�ë���†�O�Ò�$�V�Ç�O�Ò�O�¼

• �¦�*�Ü�O�*�Ý���ÿ�g�g���«�À� � �g�*�p�*�r�¸�ÿ�£�ã�����*�r�*�ÿ�¸�«���«�À���J���ÿ�«��
�N�*�ÿ�g�¸�J���S�r�«�À�£�ÿ�r���*���ÿ�r�#���*�ã�*���*�â�ÿ�p�O�r�ÿ�¸�O�|�r�«

• �¦�*�Ü�O�*�Ý��� �*�r�«�O�|�r��� �g�ÿ�r���|� �¸�O�|�r�«�	���ÿ�r�#���g�|�|�d���ÿ�¸��
�ÿ�#�#�O�r�C���ÿ���®�|���O�ÿ�g�g�ã���¦�*�«� �|�r�«�O���g�*���S�r�Ü�*�«�¸�O�r�C���|� �¸�O�|�r

• �/�â� �g�|�£�*���õ�g�*�â�O���g�*���Ý�|�£�d�O�r�C���|� �¸�O�|�r�«���ÿ�r�#��� �À�¸���ÿ��
� �|�g�O���ã���O�r��� �g�ÿ���*

• �¦�*� �*�ÿ�¸���¸�J�*���/�r�C�ÿ�C�*�p�*�r�¸���ÿ�r�#���®�ÿ�¸�O�«�B�ÿ���¸�O�|�r��
�«�À�£�Ü�*�ã���ÿ�r�#���ÿ�O�p���¸�|���*�r�J�ÿ�r���*���¸�J�*���|�Ü�*�£�ÿ�g�g��
�*�p� �g�|�ã�*�*���/�â� �*�£�O�*�r���*

�û�•���÷�Ò�$�V�Ò�O�†�O
• ���g�g�����*�r�*�ÿ�¸�«���£�*�Ü�O�*�Ý�*�#�	���ÿ�r�#���¸�J�*���J�*�ÿ�g�¸�J��

�O�r�«�À�£�ÿ�r���*��� �£�|�Ü�O�#�*�£���À� �#�ÿ�¸�*�#��
• �£�*�r�«�O�|�r��� �g�ÿ�r���£�*�Ü�O�*�Ý�*�#�	���«�¸�ÿ�ó�B�����|�r�«�À�g�¸�*�#�	���ÿ�r�#��

�¸�J�*��� �£�|�Ü�O�#�*�£���À� �#�ÿ�¸�*�#
• �¼�J�*�����õ�g�*�â�O���g�*���Ý�|�£�d�O�r�C��� �|�g�O���ã���J�ÿ�«�����*�*�r���O�r��

�|� �*�£�ÿ�¸�O�|�r���«�O�r���*���®�*� �¸�*�p���*�£���Ž�Œ�Ž�‘
• �•�Œ�„���|�B���*�p� �g�|�ã�*�*�«���ÿ�£�*��� �£�|�À�#���¸�|���Ý�|�£�d���J�*�£�*��
• �•�Œ�„���¸�J�O�r�d���O�¸���«���ÿ���C�£�*�ÿ�¸��� �g�ÿ���*���¸�|���Ý�|�£�d
• �”�Ž�„���B�*�*�g�����p�|�¸�O�Ü�ÿ�¸�*�#���¸�|���C�|���ÿ���|�Ü�*��� �����*�ã�|�r�#��
• �/�r�C�ÿ�C�*�p�*�r�¸���O�«���g�|�Ý��� �‘�‘�„�!��� ���p�À�«�¸���O�p� �£�|�Ü�*

Workers
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C
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�‘�
Ž

�“���ã�Ò�H�¼�±�÷�ã�†�G���÷�†�¼�±�Ò�÷�¼�Ò
�V�¯�à�ž�¼�*�V�V�Ò�<�±���±�H�V�ë�™�Ò

�•�V���ž�÷�•�Ò���Ò�$�V�ž�ž�±�V�ë�ë�™�Ò
�H���ã�V�V�ã�Ò�O�V�#�V�ž�¼�à�¯�V�±�÷�™�Ò

���±�O�Ò�Ò�V�±�r���r�V�¯�V�±�÷�Ò���Ò
�—�¼�G�Ò�ë���÷�†�ë�q���H�÷�†�¼�±�˜�Ò�Ò



�-� �+�'����� ���2�$�/�#���-� �!�'�*�2

�û�V�ž�ž�º�G�V�†�±�r�Ò�û�¼�ã�š�ë�•�¼�à�ë
�¼�ÿ�d�O�r�C���¸�O�p�*���ÿ�Ý�ÿ�ã���B�£�|�p���#�ÿ�ã�+�¸�|�+�#�ÿ�ã��

�£�*�«� �|�r�«�O���O�g�O�¸�O�*�«���¸�|�����|�r�r�*���¸���ÿ�«���ÿ���¸�*�ÿ�p���O�«��

�O�p� �|�£�¸�ÿ�r�¸���¸�|���À�«�����¼�J�*�«�*���«�J�ÿ�£�*�#���ÿ���¸�O�Ü�O�¸�O�*�«��

�«� �ÿ�£�d�����£�*�ÿ�¸�O�Ü�O�¸�ã���ÿ�r�#���C�|�|�#�����|�r�Ü�*�£�«�ÿ�¸�O�|�r�«����

�à�*���¸�£�ã���¸�|���#�|���«�|�p�*���«�|�£�¸���|�B���¸�*�ÿ�p���ÿ���¸�O�Ü�O�¸�ã��

�*�Ü�*�£�ã���•���p�|�r�¸�J�«���¸�|�����|�|�«�¸���p�|�£�ÿ�g�*���ÿ�r�#����

�¸�*�ÿ�p�����À�g�¸�À�£�*����

�r�ÿ�£���g�O�r�C��� �g�ÿ�«�«���+���®�¸�ÿ�ó�B���*�â� �g�|�£�*�#���¸�J�*��

���£�*�ÿ�¸�O�Ü�*��� �£�ÿ���¸�O���*���|�B���p�ÿ�£���g�O�r�C�����à�J�O�g�«�¸���O�¸��

�Ý�ÿ�«���«�À� � �|�«�*�#���¸�|�����*�����ÿ�g�p�O�r�C�	���O�¸���#�O�#���C�*�¸��

�¢�À�O�¸�*�����|�p� �*�¸�O�¸�O�Ü�*���(�����O�C���«�J�|�À�¸���|�À�¸���¸�|���ß�O���d�O��

�•� �|�p�À���B�£�|�p���ß�����¸�*�g�O�*�£���®�¸�À�#�O�|���B�|�£���J�|�«�¸�O�r�C��

�¸�J�*���«�*�«�«�O�|�r��

�¥�À�O�í���t�O�C�J�¸���+���®�|�p�*���|�B���¸�J�*���¸�*�ÿ�p���ÿ�¸�¸�*�r�#�*�#��

�¸�J�*�����h� �¦���O�r���ÿ���#�ÿ�ã�����¢�À�O�í�	���J�|�«�¸�*�#�����ã���¸�J�*��

�f�r�|�Ý�g�*�#�C�*���¥�À�ÿ�£�¸�*�£���h�O�Ü�*�£� �|�|�g���¸�|���£�ÿ�O�«�*��

�Ü�O�¸�ÿ�g���B�À�r�#�«���B�|�£���g�|���ÿ�g�����J�ÿ�£�O�¸�O�*�«��

�à�£�*�ÿ�¸�J���r�ÿ�d�O�r�C���+���®�¸�ÿ�ó�B���*�r�a�|�ã�*�#�����£�ÿ�ý�¸�O�r�C��

�«�*�ÿ�«�|�r�ÿ�g���Ý�£�*�ÿ�¸�J�«���B�£�|�p���g�*�ý�¸�|�Ü�*�£��� �J�£�O�«�¸�p�ÿ�«��

�¸�£�*�*���������r�O���*���g�À�r���J�¸�O�p�*���¸�*�ÿ�p���ÿ���¸�O�Ü�O�¸�ã���Ý�O�¸�J��

� �O�í�í�ÿ�«���¸�J�£�|�Ý�r���O�r��

�t�O�r�a�ÿ���à�ÿ�£�£�O�|�£���+���¸�J�*���|���«�¸�ÿ���g�*�����|�À�£�«�*��

���*�£�¸�ÿ�O�r�g�ã�����J�ÿ�g�g�*�r�C�*�#���¸�J�*���¸�*�ÿ�p���«���«�d�O�g�g�«�������g�g��

�|�B���À�«�����*�ÿ�¸���¸�J�*���B�ÿ�p�|�À�«���à�ÿ�£� �*�#���à�ÿ�g�g��

�����¸�O�Ü�O�¸�O�*�«���C�*�r�*�£�ÿ�g�g�ã���¸�ÿ�d�*��� �g�ÿ���*���#�À�£�O�r�C��

�Ý�|�£�d�O�r�C���J�|�À�£�«���ÿ�r�#���ÿ�£�*��� �ÿ�O�#���B�|�£�����ã���¸�J�*��

���À�«�O�r�*�«�«����



�û�•���÷�Ò�$�V�Ò�ë���†�O�Ò�$�V�Ç�O�Ò�O�¼

• �®�*�r�#���|�À�£���À� �#�ÿ�¸�*�#���£�¥�¥���¸�|���ÿ�g�g���«�À�����|�r�«�À�g�¸�ÿ�r�¸�«��
�ÿ�r�#���«�¸�ÿ�£�¸���¸�|���£�*�Ü�O�*�Ý���|�À�£���*�â�O�«�¸�O�r�C���«�À� � �g�ã�����J�ÿ�O�r��

• �S�r���£�*�ÿ�«�*���|�À�£��� �£�|�+���|�r�|���Ý�|�£�d�	���Ü�|�g�À�r�¸�*�*�£�O�r�C���ÿ�r�#��
�p�*�r�¸�|�£�O�r�C���¸�|���ÿ�¸���g�*�ÿ�«�¸���‘�Œ���J�|�À�£�«��� �*�£�����ÿ�¸�*�C�|�£�ã

• � �|�p�p�O�¸���¸�|���•�Œ�Œ���J�|�À�£�«���|�B���Ý�|�£�d���*�â� �*�£�O�*�r���*��
� �g�ÿ���*�p�*�r�¸�«��

• �S�r���£�*�ÿ�«�*���|�À�£���O�r�+�d�O�r�#���#�|�r�ÿ�¸�O�|�r�«���ÿ�r�#���B�À�r�#�£�ÿ�O�«�O�r�C��
�¸�|���ÿ�¸���g�*�ÿ�«�¸���Œ���‘�„���|�B���ÿ�r�r�À�ÿ�g���¸�À�£�r�|�Ü�*�£����� �|�r�«�O�#�*�£��
� �ÿ�£�¸�r�*�£�O�r�C���Ý�O�¸�J���ÿ���«� �*���O�ÿ�������J�ÿ�£�O�¸�ã���¸�|���p�ÿ�â�O�p�O�«�*��
�|�À�£�����|�p�p�À�r�O�¸�ã���O�p� �ÿ���¸

�û�•���÷�Ò�$�V�Ò�O�†�O
• �£�¥�¥�����|�p� �g�*�¸�*�#�����ã�����|�À�£�����|�r�«�À�g�¸�ÿ�r�¸�«���ÿ�r�#���ÿ��

�£�*�Ü�O�*�Ý���|�B���|�À�£���«�À� � �g�ã�����J�ÿ�O�r���J�ÿ�«�����|�p�p�*�r���*�#
• �/�â���*�*�#�*�#���|�À�£���¸�ÿ�£�C�*�¸���Ý�O�¸�J���|�Ü�*�£���•�Œ�Œ��� �£�|�+���|�r�|��

�Ý�|�£�d�	���Ü�|�g�À�r�¸�*�*�£�O�r�C���ÿ�r�#���p�*�r�¸�|�£�O�r�C���J�|�À�£�«��
�#�*�g�O�Ü�*�£�*�#���O�r���¸�|�¸�ÿ�g

• �®�À� � �|�£�¸�*�#���ÿ���p�ÿ�«�«�O�Ü�*���’�’�Œ���J�|�À�£�«���|�B���Ý�|�£�d��
�*�â� �*�£�O�*�r���*��� �g�ÿ���*�p�*�r�¸�«��

• �S�r���£�*�ÿ�«�*�#���|�À�£���O�r�+�d�O�r�#���#�|�r�ÿ�¸�O�|�r�«���ÿ�r�#��
�B�À�r�#�£�ÿ�O�«�O�r�C���¸�|���a�À�«�¸���À�r�#�*�£���e�•�Œ�d��� �Ý�J�O���J���O�«���|�Ü�*�£��
�Œ���‘�„���|�B���ÿ�r�r�À�ÿ�g���¸�À�£�r�|�Ü�*�£�!��

Community
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�“���ã�Ò�V�±�r���r�V�¯�V�±�÷�Ò�$�†�÷�•�Ò
���±�O�Ò�†�¯�à���H�÷�Ò�¼�±�Ò�÷�•�V�Ò

�H�¼�¯�¯���±�†�÷�†�V�ë�Ò�†�±�Ò�$�•�†�H�•�Ò
�$�V�Ò�¼�à�V�ã���÷�V�™�Ò�•�†�ã�V�Ò�q�ã�¼�¯�Ò

���±�O�Ò�ë�¼���ã�H�V�Ò�q�ã�¼�¯�˜�Ò�Ò�Ò



�-� �+�'����� ���2�$�/�#���-� �!�'�*�2

�{�¼�H���ž�Ò�Ê���à�à�¼�ã�÷
• �•�r�C�|�O�r�C��� �ÿ�£�¸�r�*�£�*�#���B�À�r�#�£�ÿ�O�«�O�r�C���ÿ�r�#��

�#�|�r�ÿ�¸�O�|�r�«���B�|�£��� �£�|�«���ã���ã�|�À�¸�J���¦�À�C���ã���¸�*�ÿ�p��

�ÿ�r�#���®�*�ÿ�r���«���£�g�ÿ���*�	���ÿ���r�*�r���«���r�*�r�¸�ÿ�g���N�*�ÿ�g�¸�J��

� �J�ÿ�£�O�¸�ã

• �ß�ÿ�£�O�|�À�«���B�À�r�#�£�ÿ�O�«�O�r�C���ÿ���¸�O�Ü�O�¸�O�*�«���«�À���J���ÿ�«���ÿ��

�‘�Œ�+�p�O�g�*�����J�ÿ�£�O�¸�ã�����O�d�*���£�O�#�*�	���«�À� � �|�£�¸�O�r�C��

�ã�|�À�¸�J���ÿ�Ý�ÿ�ã���#�ÿ�ã�«���ÿ�r�#���#�|�r�ÿ�¸�O�r�C���ÿ�À���¸�O�|�r��

� �£�O�í�*�«

• � �ÿ�«�J���#�|�r�ÿ�¸�O�|�r�«���¸�|���Ü�ÿ�£�O�|�À�«�����J�ÿ�£�O�¸�O�*�«�	��

�O�r���g�À�#�O�r�C���®�|�À�¸�J� �|�£�¸��� �|�p�p�À�r�O�¸�ã���F� ��

�F�|�À�r�#�ÿ�¸�O�|�r�	���J�*�g� �O�r�C���ã�|�À�r�C�����ÿ�£�*���g�*�ÿ�Ü�*�£�«��

�ÿ�r�#���d�|�r�ÿ�¸�J�ÿ�r���t�O���J�|�g�«��� �J�ÿ�£�O�¸�ã���*�r�C�ÿ�C�O�r�C��

�ã�|�À�r�C��� �*�|� �g�*���¸�J�£�|�À�C�J���«� �|�£�¸

• �à�|�£�d���*�â� �*�£�O�*�r���*���|� � �|�£�¸�À�r�O�¸�O�*�«���B�|�£���•��

�ã�|�À�r�C��� �*�|� �g�*�	���O�r���g�À�#�O�r�C���ÿ���ÿ�r���”���Ý�*�*�d���¼��

�h�*�Ü�*�g���£�g�ÿ���*�p�*�r�¸

• ���¸�¸�*�r�#�ÿ�r���*���ÿ�¸���£�h��� �/�'�������ÿ�#�*�p�ã��

�®�À�p�p�*�£���®���J�|�|�g�	���#�*�«�O�C�r���«�*�«�«�O�|�r�«�	�����g�À�p�r�O��

�ÿ�r�#���ÿ�£���J�O�¸�*���¸���«�J�ÿ�#�|�Ý�O�r�C���#�ÿ�ã�«��

• �N�|�«�¸�*�#���ÿ�r���O�r�¸�*�£�ÿ���¸�O�Ü�*���#�*�«�O�C�r���Ý�|�£�d�«�J�|� ��

�B�|�£���¦�*�C�*�r�*�£�ÿ�¸�O�|�r�����£�ÿ�O�r�*�£�ã���«�¸�À�#�*�r�¸�«

• �£�£�*�«�*�r�¸�*�#���ÿ�¸���N�À�C�J�����ÿ�O�£�#��� �|�g�g�*�C�*���«���G�£�*�*�r��

�®�d�O�g�g�«���'�ÿ�ã��

• ���¸�¸�*�r�#�*�#���Ü�ÿ�£�O�|�À�«���«���J�|�|�g���ÿ�r�#�����|�g�g�*�C�*��

���ÿ�£�*�*�£�«���¸�ÿ�g�d�«

• �N�|�«�¸�*�#���ÿ���À�r�O�Ü�*�£�«�O�¸�ã���C�À�*�«�¸���g�*���¸�À�£�*���|�r��

�Ã�£���ÿ�r���'�*�«�O�C�r

• �£�£�|�Ü�O�#�*�#���N�|�p�*���ÿ�d�*�#��� �|�p�p�À�r�O�¸�ã���h�ÿ�r�#��

�¼�£�À�«�¸���Ý�O�¸�J��� �£�|�+���|�r�|���ÿ�#�Ü�O���*���ÿ�r�#��

�Ü�O�«�À�ÿ�g�O�«�ÿ�¸�O�|�r�«���¸�|���ÿ� � �g�ã���B�|�£���B�À�r�#�O�r�C���B�|�£���ÿ��

�«�|���O�ÿ�g���J�|�À�«�O�r�C��� �£�|�a�*���¸���O�r�����r�ÿ�*�g�#



�û�•���÷�Ò�$�V�Ò�ë���†�O�Ò�$�V�Ç�O�Ò�O�¼

• �à�|�£�d���Ý�O�¸�J���¸�J�*���g�ÿ�r�#�g�|�£�#���¸�|���p�|�r�O�¸�|�£���Ý�ÿ�«�¸�*�	��
�£�*���ã���g�O�r�C���ÿ�r�#�����|�p� �|�«�¸�O�r�C���B�|�£���¸�J�*���|�ó�ÿ���*

• �S�r���£�*�ÿ�«�*�����g�O�*�r�¸���ÿ�Ý�ÿ�£�*�r�*�«�«���|�B���«� �*���O�ÿ����
�*�r�Ü�O�£�|�r�p�*�r�¸�ÿ�g���O�r�#�À�«�¸�£�ã�����*�£�¸�O�ÿ���ÿ�¸�O�|�r�«��

• � �|�r�«�O�#�*�£��� �À�£���J�ÿ�«�O�r�C�����*�£�¸�O�ÿ�*�#�����ÿ�£���|�r�����£�*�#�O�¸�«���¸�|��
�|�ó�B�«�*�¸���£�*�p�ÿ�O�r�O�r�C�����ÿ�£���|�r���B�|�|�¸� �£�O�r�¸

• �h�|�|�d���O�r�¸�|���h�O�B�*��� �ã���g�*��� �ÿ�£���|�r���ÿ�«�«�*�«�«�p�*�r�¸���¸�|�|�g�«��
�Ý�O�¸�J���ÿ���Ü�O�*�Ý���¸�|���O�p� �g�*�p�*�r�¸�O�r�C���|�r���«���J�*�p�*�«���¸�|��
�J�*�g� ���O�r�B�|�£�p���p�|�£�*���«�À�«�¸�ÿ�O�r�ÿ���g�*���#�*�«�O�C�r���#�*���O�«�O�|�r�«

�û�•���÷�Ò�$�V�Ò�O�†�O
• �®�O�r���*���•���¸�|���*�£���Ž�Œ�Ž�‘���¸�J�*���g�ÿ�r�#�g�|�£�#���J�ÿ�«�����*�*�r��

�¸�£�O�ÿ�g�g�O�r�C���ÿ���r�*�Ý���Ý�*�O�C�J�O�r�C���«�ã�«�¸�*�p�	���O�B���«�À�����*�«�«�B�À�g��
�Ý�*���Ý�O�g�g�����*���ÿ���g�*���p�|�r�O�¸�|�£���|�À�£���£�À�����O�«�J�	��
�£�*���ã���g�O�r�C���ÿ�r�#���B�|�|�#���Ý�ÿ�«�¸�*���C�|�O�r�C���B�|�£�Ý�ÿ�£�#��

• �à�*���J�ÿ�Ü�*���*�#�À���ÿ�¸�*�#�����g�O�*�r�¸�«���|�r���¸�J�*�����*�r�*�ÿ�¸�«���|�B����
�#�*�g�O�Ü�*�£�O�r�C��� �£�|�a�*���¸�«���¸�|���£���®���Ž�Œ�•�”��� �£�O�r���O� �g�*�«��

• �®�O�r���*���'�*���*�p���*�£���Ž�Œ�Ž�‘���ÿ���h�O�B�*��� �ã���g�*��� �ÿ�£���|�r��
�ÿ�«�«�*�«�«�p�*�r�¸���¸�|�|�g���J�ÿ�«�����*�*�r���O�p� �g�*�p�*�r�¸�*�#���|�r��
�¸�£�O�ÿ�g��� �£�|�a�*���¸�«

Environment
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�“���ã�Ò�¼�#�V�ã���ž�ž�Ò
�ë���ë�÷���†�±���G�ž�V�Ò

�¯���±���r�V�¯�V�±�÷�Ò
�à�ã���H�÷�†�H�V�ë�Ò���ë�Ò�$�V�ž�ž�Ò���ë�Ò

�¼���ã�Ò�V�±�#�†�ã�¼�±�¯�V�±�÷���ž�Ò
�†�¯�à���H�÷�˜�Ò



�-� �+�'����� ���2�$�/�#���-� �!�'�*�2

�Ê���ë�÷���†�±���G�ž�V�Ò�·�ã���H�÷�†�H�V�ë
• �à�*���J�ÿ�Ü�*���¸�£�ÿ�r�«�O�¸�O�|�r�*�#���ÿ�g�g��� �|�p� �ÿ�r�ã��

�'�O�£�*���¸�|�£���Ü�*�J�O���g�*�«���¸�|���B�À�g�g�ã���*�g�*���¸�£�O�����p�|�#�*�g�«�	��

�£�*�#�À���O�r�C���|�À�£���®���|� �*���•���*�p�O�«�«�O�|�r�«���ÿ�r�#��

�ÿ�g�O�C�r�O�r�C���|�À�£���|� �*�£�ÿ�¸�O�|�r�«���Ý�O�¸�J���¸�J�*���Ã�f�9�«��

�r�*�¸�+�í�*�£�|���ÿ�p���O�¸�O�|�r�«

• �•�À�£���|�ó�ÿ���*���O�«��� �|�Ý�*�£�*�#���*�r�¸�O�£�*�g�ã�����ã��

�*�g�*���¸�£�O���O�¸�ã���«�|�À�£���*�#���B�£�|�p�����*�£�¸�O�ÿ�*�#��

�£�*�r�*�Ý�ÿ���g�*���*�r�*�£�C�ã��� �£�|�Ü�O�#�*�£�«�������ã��

�p�ÿ�O�r�¸�ÿ�O�r�O�r�C���ÿ���•�Œ�Œ�„���£�*�r�*�Ý�ÿ���g�*���*�r�*�£�C�ã��

�¸�ÿ�£�O�ó�B�	���Ý�*���ÿ�£�*���£�*�#�À���O�r�C���|�À�£���|� �*�£�ÿ�¸�O�|�r�ÿ�g��

�®���|� �*���Ž���*�p�O�«�«�O�|�r�«

• �à�*���#�*�«�O�C�r���ÿ�r�#���#�*�g�O�Ü�*�£���£�*�¸�£�|�ÿ�¸���ÿ�r�#��

�*�r�*�£�C�ã���*�ó�ÿ���O�*�r���ã��� �£�|�a�*���¸�«���O�r���ÿ�����|�£�#�ÿ�r���*��

�Ý�O�¸�J���£���®���Ž�Œ�•�”��� �£�O�r���O� �g�*�«�����¼�J�O�«���*�r�«�À�£�*�«���ÿ��

�Ý�J�|�g�*�+���À�O�g�#�O�r�C�	���B�ÿ���£�O���+�ÿ�£�«�¸���ÿ� � �£�|�ÿ���J��

�¸�J�ÿ�¸��� �£�O�|�£�O�¸�O�«�*�«���g�|�r�C�+�¸�*�£�p��� �*�£�B�|�£�p�ÿ�r���*�	��

�|�����À� �ÿ�r�¸���Ý�*�g�g�+���*�O�r�C�	���ÿ�r�#���p�*�ÿ�«�À�£�ÿ���g�*��

���ÿ�£���|�r���£�*�#�À���¸�O�|�r

• �à�*���ÿ�£�*���ÿ���¸�O�Ü�*�g�ã���¸�£�O�ÿ�g�g�O�r�C���#�O�ó�B�*�£�*�r�¸��

�p�*�¸�J�|�#�|�g�|�C�O�*�«���B�|�£���¢�À�ÿ�r�¸�O�B�ã�O�r�C���¸�|�r�r�*�«���|�B��

���ÿ�£���|�r���#�O�|�â�O�#�*���*�¢�À�O�Ü�ÿ�g�*�r�¸��� �¸� �•�Ã�*�!��

�£�*�#�À���¸�O�|�r�«���ÿ���£�|�«�«���|�À�£��� �£�|�a�*���¸�«�������ã��

�£�*�ÿ�r�O�r�C���J�|�Ý���Ý�*���p�*�ÿ�«�À�£�*���*�r�Ü�O�£�|�r�p�*�r�¸�ÿ�g��

�O�p� �ÿ���¸���Ý�*���ÿ�O�p���¸�|���O�p� �£�|�Ü�*���£�*� �|�£�¸�O�r�C��

�ÿ�����À�£�ÿ���ã���ÿ�r�#���*�r�«�À�£�*���|�À�£�����ÿ�£���|�r�����g�ÿ�O�p�«��

�ÿ�£�*���*�Ü�O�#�*�r���*�+���ÿ�«�*�#



�û�•���÷�Ò�$�V�Ò�ë���†�O�Ò�$�V�Ç�O�Ò�O�¼

• �r�ÿ�O�r�¸�ÿ�O�r���|�À�£���J�O�C�J��� �*�£���*�r�¸�ÿ�C�*���|�B��� �À���g�O�����«�*���¸�|�£��
�Ý�|�£�d��

• � �|�r�¸�O�r�À�*���¸�|���*�r�J�ÿ�r���*���|�À�£���8�ÿ�#�#�*�#���«�|���O�ÿ�g���Ü�ÿ�g�À�*�9��
�|�ó�B�*�£���B�|�£���ÿ�g�g��� �£�|�a�*���¸�«

• ���¸�¸�ÿ�O�r���p�|�£�*���ÿ�Ý�ÿ�£�#���«�J�|�£�¸�g�O�«�¸�«���B�|�£�����|�p�p�À�r�O�¸�ã��
� �£�|�a�*���¸�«���ÿ�r�#���«�À�«�¸�ÿ�O�r�ÿ���g�*���ÿ�£���J�O�¸�*���¸�À�£�*

• ���*�ã�|�r�#���£�*� �*�ÿ�¸�����g�O�*�r�¸�«�	��� �g�ÿ�r���J�|�Ý���¸�|���p�|�r�O�¸�|�£��
���g�O�*�r�¸���«�ÿ�¸�O�«�B�ÿ���¸�O�|�r��

�û�•���÷�Ò�$�V�Ò�O�†�O
• �’�”�„���£�À���g�O�����«�*���¸�|�£���Ý�|�£�d
• �Ž�Ž�„���£�£�O�Ü�ÿ�¸�*���«�*���¸�|�£���Ý�|�£�d
• �•�Œ�„���p�O�â�*�#��� � �À���g�O����� �£�O�Ü�ÿ�¸�*���a�|�O�r�¸���Ü�*�r�¸�À�£�*�!
• �'�O�£�*���¸�|�£�«���ÿ�£�*���Ý�|�£�d�O�r�C���|�r���ÿ��� �£�ÿ���¸�O���*���Ý�O�#�*��

�®�|���O�ÿ�g���ß�ÿ�g�À�*���«�¸�£�ÿ�¸�*�C�ã���O�r���g�O�r�*���Ý�O�¸�J���£�£�t�Œ�Œ�Ž��
• �à�*���Ý�*�£�*���«�J�|�£�¸�+�g�O�«�¸�*�#���B�|�£�����¸�J�*���h�O�Ü�*�£� �|�|�g��

� �J�ÿ�p���*�£�����S�r�r�|�Ü�ÿ�¸�O�|�r���O�r���®�|���O�ÿ�g���ß�ÿ�g�À�*���ÿ�Ý�ÿ�£�#��

Customers
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Ž

�“���ã�Ò�ë�÷�V�$���ã�O�ë�•�†�à�Ò�¼�q�Ò
�H�ž�†�V�±�÷�ë�Ò�÷�•�ã�¼���r�•�Ò�÷�•�V�Ò

�â�����ž�†�÷�*�Ò�¼�q�Ò�¼���ã�Ò
�ë�V�ã�#�†�H�V�ë�™�Ò�V�÷�•�†�H���ž�Ò

�à�ã���H�÷�†�H�V�ë�™�Ò�O���÷���Ò
�à�ã�†�#���H�*�Ò���±�O�Ò�q�V�V�O�G���H�š�˜�Ò



�-� �+�'����� ���2�$�/�#���-� �!�'�*�2

���O�O�V�O�Ò�ú���ž���V
• �'�À�£�O�r�C���¸�J�*���g�ÿ�«�¸���•�Ž���p�|�r�¸�J�«�	���Ý�*���«�ÿ�Ý���ÿ���•�’�„��

�O�r���£�*�ÿ�«�*��� �e�!���O�r��� �£�|�a�*���¸�«���#�*�g�O�Ü�*�£�*�#���Ý�O�¸�J�O�r��

�g�|�Ý�(�p�|�#�*�£�ÿ�¸�*���O�r���|�p�*���r�*�O�C�J���|�À�£�J�|�|�#�«���+��
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